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Alti Sigma, sadece kalite yonetimine degil ayni zamanda 1s
stratejisi gelistirilmesine de uygulanir. Basarih bir uyarlamanimn
olasiliklarim arturmak i¢in stratejik etkenleri Al Sigma'ya
entegre etmek gerekirken, az sayida sistematik ¢alisma 1s
stratejisi ile Alt Sigma arasmdaki ihskiyi incelemektedir. Sekil-1,
bir Alt1 Sigma 15 stratejisini 6rneklemektedir.

Alt1 Sigma ile 15 stratejist arasindakai iliskiyi mceleyen literatiir su
ana kadar, esas olarak temel felsefe tizerine yani Al Sigma'nin
uygulanmast ve ortaya ¢ikan sonuglara odaklanmstir. Alt
Sigma'min kalite performansi ile olan iligkisine fazla dikkat
verilmemuigtir. Ben, 1s stratejilerini, Alti Sigma uygulama
boyutlart ile baglayan bir Alti Sigma strateji ¢atist gehstirdim.
Bunu, kritik i problemlerini Al Sigma ile ¢6zmek igin
organizasyonel kaynaklarn dagitan entegre bir metodoloji
yaratarak yaptim.

Is stratejisi gelistirme agamasida, bir organizasyon ilk olarak,
organizasyonel degerlendirme ile ortamu tarayarak bir Alti
Sigma organizasyon kiiltiirti gelistirir ve kurar. Organizasyon,
daha sonra, Alti Sigma stratejilerini 6nceliklendirir.
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BU INCELEME, IS
STRATEJISI ILE ALTI
SIGMA ARASINDAKI
ILISKIYI ARASTIRIYOR.

Bu makale, ASQ (American Society for Quality) tarafindan yayinlanan
Six Sigma Forum Magazine dergisinin 2006 yill Agustos sayisindan alinarak
aslina uygun olarak terciime edilmistir.

[ s [ awsgm

* Strateji olusturma

* Yoneten organizasyon

* Organizasyonel ¢ Proje yonetimi
degerlendirme. « Tanimlama, Olgme,
* Strateji olusturma Analiz, lyilestirme ve
» Uygulama yaklagimlari Kontrol Yol Haritasi

* Son satir
— |
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Sekil-1: Alti Sigma s Stratejisi

Alt Sigma uygulamalan, kalite yaklasimlarim
kullanmalichr. Altr Sigma proje yénetimini denet-
lemek, tanimlama, 6l¢gme, analiz, iyilestirme ve
kontrol admlarmi yam TOAIK entegrasyonunu
organize etmek ve uyarlamak ve kar hanesinde
Alti Sigma kalite etkilerini 6lgmek i¢in yoneten bir
organizasyona ihtiyag vardir,

Sekil-2, 1s stratejist, Alu Sigma faaliyetlert ve
bunlarla iligkili kalite performansim uzlastiran bir
kesif cergevesim gostermektedir.

is Stratejisi Degiskenleri
Is stratejisi degiskenleri sunlart icerir:

* Organizasyonel kiiltiir
¢ Orgamzasyonel degerlendirme
* Strateji olugturma

¢ Kalite yaklagmmlar

Organizasyonel kiiltiir. Bir Alti Sigma organi-
zasyonel kiiltiirii, vizyon paylagimi ve misyon ko-
numlandirmast gelistirir ve strateji énceliklermin
nasil 1s hedeflerini birlestirecegini ele ahr. (2) Bir
organizasyonda Alti Sigma devrimi, bireyler i¢in
iki temel korkuya neden olur: degisim korkusu ve
yeni standartlar1 karsilayamama korkusu. Bu
korkularm tistesinden gelebilmek i¢in, bireyler Alti
Sigma sistemine olan ihtiyacin, neden onemli
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oldugunun ve nasil islediginin farkimda olmahdr.

Organizasyonel kiiltiirtin hedeflerinden biri, Altr Sigma Organi-
zasyon Degerlendirmesi igin ortak bir dil yaratmak olmalhdr.

Organizasyonel degerlendirme. Organizasyonel degerlen-
dirme genelde bir ticari girisim ile onun ortam arasida emekle
yapilan ve siirdiiriilen karh bir uygunluk ile esit goriiliir

En yaygm organizasyonel degerlendirme, SWO'T' (giiclii yonler,
zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizidir. SWOT analizi, is
ortammda organizasyonun optimum diizenini anlamak ile 1lgih
bir arastirma yoludur.

Organizasyon degerlendirme veya SWOT analizi ile bir orga-
nizasyon meveut durumunu 6lgebilir ve Alti Sigma uygulamasi
1¢in bir strateji olusturabilir.

Strateji olusturma. Alt: Sigma bir 13 stratejisi ve sistematik bir
yontem bilgisidir. Kullammu, iiriin ve servis kalitesi, miister
memnuniyeti ve verimhlikteki kazanglar sayesinde karhhkta
devrim yaratir.

Strateji olusturma, SWO'T fonkstyonunun, is stratejisi gelistirme
stirecine entegre edilmesindeki uzlasmayi saglar.

Sekil-2: Alti Sigma’yi s Stratejileri ile entegre etmek

is Stratejisi Degiskenleri | | Al Sigma Degiskenleri

1. Organizasyonel kultdr. 1. Yéneten organizasyon.

2. Organizasyonel
degerlendirme.

2. Proje yonetimi.

3. Tanimlama, 6lgme,
analiz, iyilestirme ve
kontrol entegrasyonu.

3. Strateji olusturma

4. Kalite yaklagimlari

4. Kalite 8lgiimi

A\ 4
Kalite Performans
Degiskenleri

1. Calisanlarin motivasyonu

2. Kar artig.

3. Maliyeti diisusu.

4. Musteri memnuniyeti.

g
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Strateji olusturma ve strateji uygulama tistiin organizasyonel

performans elde etmenin temel zorunluluklarichr.

Kalite yaklasimlari. Kalite yaklagmmlar, kahte egitmm, 1s
stirect gelisimi, kiyaslama yonetimi ve dl¢timii, istatistiksel siireg
kontrolii, kalte kontrol gemberleri ve kalite bilgisinin otomasyo-

nunu igerir.

Kalite analizlerinde kullanilan araclar, rekabetgi bir avantaj
siirdiirmek veya gelistirmek isteyen organizasyonlar i¢in kritik

unsurlardir.

Alt1 Sigma Sistemi kalite yaklagimlarinda kullamlan iyilestirme
araclari mevcut kalite girisimlerinin etkinligin dlcer.

Alti Sigma Degiskenleri

Alt Sigma degiskenleri sunlariigerir:
* Yoneten organizasyon
* Proje yonetimi
* TOAIK entegrasyonu

* Kalite 6l¢timii

Yoneten Organizasyon. Alti Sigma sistemim uygulamak g,
bir uygulama plam, biitce, uygun personel ve kaynaklar ve
yoneten organizasyon gereklidir.

Yoneten orgamizasyon, Alti Sigma kavram ve araclari ile egitilen
tim islevsel seviyedeki bireylerin siiregte yer almasini icerir.
Yoneten komite tiyeleri -Uzman Kara Kusaklar (UKKlar), Kara
Kugaklar (KK'lar) ve Yesil Kusaklar (YK'lar)- siki bir istatistik
egitiminden gecmeli ve projeleri belirleme ve yiiriitmede lider
olmalidr.

Ayrica, UKK, KK ve YKlarm agik¢a tammlanmmg gérev ve
sorumluluklart vardir.

Proje Yonetimi. Proje yénetimi, planlama, yonetim ve hesap
verme sorumlulugunu Al Sigma projelerini se¢gme, oncelik-
lendirme ve engelleri kaldirma yetenegi ile entegre eden bir
¢oziim tarifesi olarak diigtiniiliir.

Proje yonetimi, ayni zamanda, eksiklik analizleri ve problem
¢6zme kokenliiyilestirme yonetimi uygulamasichr.

Al Sigma'da proje yonetimi, organizasyonun is hedefleri ve
amaclari ile yakmdan iliskilidir. Basarili bir Alt Sigma projesi
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i¢in, etkin proje yénetimi bir zorunluluktur.

Alti Sigma projeye dayal bir yéntem bilgisi oldu-
gu i¢in, organizasyona maksimum fians katkisi
saglayacak projeler ncelik olarak belirlenr.

TOAIK Entegrasyonu. Alt Sigma, proje yéneti-
mini TOAIK entegrasyonu ile iyilestirir.

TOAIK entegrasyonu, kilit istatistiksel araclari,
Altr Sigma konularimi tammlama ve 1yilestirme
stireclerini, sirastyla 6lgme, analiz etme, uygula-
ma ve kontrol etme gibi, birlestirir. Bu entegras-
yon, Al Sigma'y1 etkin bir iyilestirme metodolojisi
haline getirir.

TOAIK entegrasyonun bagarismi garantilemek
icin, yonetim kurulu iiyeleri yaygin olarak TOAIK
uygulamasiigin destek verir ve tiim siireg sahiple-
rinin TOAIK (Tammla, Ole, Analiz et iyile§ti1",
Kontrol et) ile Alti Sigma proje uygulamasinda
calismasimi saglar.

Kalite Ol¢iimii. Kar hanesinde, temel finansal
rakamlarin yer almasi gerekir. Alti Sigma uzman-
larmdan Ron Snee, proje uygulamasi sonug etki-
sinin, proje bagma 350.000 dolardan fazla olmast
gerektigini, projenin zamamnda tamamlanmasi
gerektigim (4 ile 6 ay arasmda) ve faydasimm bir
seneden daha kisa bir siire icinde anlagilmasi
gerektigimi belirtiyor. Alt1 Sigma 13 stratejisi
kalite 6lctimlerinde, performansi degerlendirmek
i¢in ortak bir dil, yani milyon bagina diisen hata
olasihgm ve kar hanesi verilerim kullanir.

Yonetim Performansi

Alti Sigma performansi, Al Sigma proje takvimi
uyarlanirken kalite performansinin standartlarim
belirlemeye ihtiyag duyar. Projeleri secerken ve
basarisini degerlendirirken Altr Sigma'nin perfor-
mans matrisi kar hanesine dayanmalichr.

Hedeflerin 6l¢tim sonuglarmi éngormeleri i¢in
ol¢tilebilen gikularm bir listesi olusturulmustur.
Bu g¢iktilar, proses siiresi, standart zaman, insan
faktoriine hassas zamana dayah konular, mah-

yetten etkilenen performans matrisi, kaliteden

etkilenen esaslar ve is sirasini igerir.

Alt1 Sigma 15 stratejist, 1statistiksel araglart kulla-
narak etkinligi ve verimliligi arttrmak, kaybi
azaltmak ve iriin ve siiregleri gelistirmek tizere
olciilebilen hedefler elde etmeyi saglayan ozel
olarak tasarlanmmg siire¢ ve metotlara dayanr.

Bu strateji, degisim i¢in bir liderlik yaklagimu,
felsefest veya metodolojisi olarak kullamlabilir.

Yénetim performanst dogrudan maliyet, kalite,
kalite verimi ve proses kapasitesi ile baglantilicir.
Kalite performans faktorleri cahsan motivasyonu,
tyilesmig 1 kari, maliyetlerde azalma ve artan
miisteri memnuniyetini igerir.

Anket Sonuclan

Basarih bir uygulama, 13 stratejisini Al Sigma
cercevest 1le birlestiren faktorlert anlamay da ge-
rektirir. Bu nedenle cesith unsurlari degerlendi-
recek bir anket gehistirdim.

Tutum ifadelerine dayal kalite yonetim uygula-
malar1 hakkinda bilgi toplamak icin 7 6lgekli
Likert skalasi kullandim (1 = kesinlikle katilmi-
yorum 7 = kesmlikle katiliyorum). Sorular aras-
tirma catisina dayaniyordu. Tablo-1 anket mad-
delerinin histesini gosteriyor (Sonraki sayfa).

Cevap verenlerden, her ifade icin goriis birligi ve
9 (o)

goriis ayriliklarmi 6nem  derecest ve basarma

derecesi dogrultusunda ifade etmeleri istendi.

Onem derecesi bir organizasyonun Alti Sigma'ya
ne kadar odaklandigi; basarma derecesi ise
pratikteki uygulamalarm él¢iiyordu.

Veri analizler1 iki bélime ayrilmisti. Birincisi,
onem derecesi ile basarma derecesi arasindaki
farki analiz etti ve degerlendirdi. kincisi, bir kalite
performans tahmin modeli gelistirdi ve Tay-
van'daki kalite yonetim stratejisi i¢in talimatlar
olusturdu.
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Calsmanin amaci, kaliteye dayali organizasyonlarda entegre
Alt1 Sigma sistemlerinin statiistini aragtirmayr amacladimdan,
ornegin gecerli olmasi 1gin firmamin baz kalite yonetim prog-
ramlart olmalrych.

Secilen 6rnek Tayvan'da bulunan Cin Kalite Toplulugu'ndan
160 firmanin 400'e yakin tiyesinden olusuyordu.

Geri gonderilen 82 posta anketinden 71 tanesi gecerliydi (cevap
oram %51.3, kullamlabilen oran %44,4)

Cevap veren 71 firmadan 54 tanesi yerel firmalar, 9 tanesi
yabanci yaturim firmalar ve 8 tanesi de ortak girisim firmastydh.

3 firmanm 50'den az, 18 firmanmn 50-199 arasi ve 50 tanesinin
de 200 ve daha fazla ¢ahisam vardi. Tablo 2, anteki yanitlayan
71 firmammn sanayi sektériinii gosteriyor.

Ayrim Analizi

Tablo-3 6nem derecesi ve basari derecesi i¢in tamimlayicr ana-

lizler1 temsil edhyor.

Is Stratejisi Degiskenlerinin (ISD) énem derecesi ortalamast
5.3199: en yiiksek ortalama deger organizasyonel kiiltiir
(5,5493) ve en diistik ortalama deger kalite yaklasimi (5,0534).

Alt1 Sigma Degiskenleri (ASD) i¢inde 6nem derecesinin ortalama
degeri 4,7768; en yiiksek ortalama deger TOAIK entegrasyonu
(5,2282) ve en diistik deger yoneten organizasyon (3,8789).

Hem ISD hem de ASD'nin ortalama degeri, genel ortalama
degerden daha yiiksek (3.5). Bu veri Tayvan firmalarimn enteg-
re kalite yonetimi metodolojilerine verdigi 6nemi gosteriyor. IHer
ne kadar literatiir Alti Sigma sisteminin yoneten organizasyon
komitesinin énemuni vurguladigim sylese de, yoneten organi-
zasyonun ortalama degeri en diisiik deger. Bu bilgi, Tayvan'da
Alt1 Sigma uygulamast i¢in yoneten bir orgamzasyonun kesin bir
gereklilik sayilmadigini gosteriyor. Ayrica, bu veri kalite yone-
tim bilgisinin 6nem derecesi ve basarma derecesi ile ¢akigma-
digim gosteriyor.

Tayvan sanayisinde Alti Sigma uygulayanlar arasinda 6nem
derecesi ve bagarma derecesi arasinda bulunan farkhhklar, Alt
Sigma uygulamalarinin Tayvan'da tam olarak olgunlasmadig
anlamma geliyor.
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Tablo-1: Anket Maddeleri ve igerik inceleme Toplam Onem derecesi ve bagarma uygulamast arasmda bir bogluk var
Endiistri Sayisi Yiizde (t-test = 7.383)

Degiskenler Etkenler Anket Maddeleri

Yari iletken 10 14.08 .
ey . oo
is Stratejisi Organizasyonel kalttr « Alti Sigmalya baglilik vardir Bilgi ilisikli 2 28 ISD_ 4’3‘“ ba@f‘rma dereces‘, ortalama degem?den (5'%199) daha
o Altl Sigma‘mn gerek duydugu kaynak|ar desteklenir Elektronik 20 28.17 pOthlf Ola_n onem deI‘eCGSl Orta_lama degel‘l (4.7903), TayVa_n
* Proje yonetimi igin gerekli kaynaklar desteklenir firmalarmda Al Sigma uygulamalari i¢cin 6nem derecesi ve
o Vi Maden isi 20 28.17 . - o o ..
Vizyon paylagimi agidanr 5 bagarma derecesi arasindaki ortalama deger boslugunu géste-
 Alti Sigma egitim ve 6gretimi uygulanir Plastik 6 8.45 .
« Musteri memnuniyeti ile ilgili fikir birligi olusturulur riyor.
Sinirsel Kimya 4 5.63
Organizasyonel * i organizasyonun guglii ydnleri ve zayif yénleri agiklanmisgtir Gida 3 4.23 Bu veri, kalite y('jnetimi bilgisinim firmanin Altz Sigma farkin-
degerlendirme : E'%_frgaf}!za;yqnyn flfS;’ﬂﬂar \lf t.(lah.?lt..le” al'illkla?m@tllr t Votosiklat 1 11 daligr ile pr&}tlktekl uygulamalarmln cakismachi@im gosteriyor.
raiite faaliyetienn uyguiamaria igi Oncelier tanimianmmigir Bu durum ise, Alu Sigma uygulamalarmin Tayvan'da tam
* i¢ ve dig musterinin sesi duyulmustur Motor 1 1.41 o . . .
olarak olgunlasmachgmin bir baska isareti.
. Pamuk ipligi 1 1.41
Strateji olugturma * Kisa-orta ve uzun vadeli kalite stratejileri teyit edilmistir - . L Ve e .
« Organizasyonun kilit veya ekirdek siireci teyit edilmistir Kagit yapimi 1 1.41 Proje yonetimi i¢in ASD'deki TOAIK entegrasyonu, t-testi
* Kalite hedeflerinin 6nceligi teyit edilmistir Boya ve vernik 1 1.41 analizlerinin birinci ve ikinci degerlerine ulastyor.
* Kalite stratejisinin konumu ifade edilmistir -
Celik yapimi 1 1.41 . , . .
T-testi sonuglart Tayvan'da Alti Sigma uygulayan firmalarm,
Kalite yaklagimlari * Kalite kontrol gemberi faaliyetleri vardir Toplam ral 100.0 . v e e AT
I S proje yonetimini entegre etmeye sadik olduklarmi ve TOAIK
* Kalite iyilestirme takim faaliyetleri vardir ] )
« Kalite giivence faaliyetleri vardir Tablo-2: Sirket Profilleri entegrasyonunu uyguladiklarin gosteriyor.
¢ ISO 900 serisi faaliyetleri vardir
* Tanimlama, élgme, analiz, iyilestirme ve kontrol (TOAIK) metodolojisi
kullaniimaktadir
ISD'deki organizasyonel kiiltiirii bir 6rnek olarak Kalite Performans Tahmini
Alti Sigma Yoneten Organizasyon * Toplam kalite yonetimi tesvik komitesi vardir o . . .
« Yaneten bir oraanizasvon mevettur aldigimizda veri, bagarma (t-testi=7,838) ile ) ) L L
9 Y . o I .. . I o Kalite performans tahmin etkenlerini 6lgmek icin, istatistiksel
e Uzman Kara Kugaklar(UKK), Kara Kugaklar(KK) ve Yesil Kusaklar(YK) tzerine uygulama (6nem derecesinin ortalama  degeri todoloiinin cokl dellert kullanlmaktad
duiseni yerine getirir 5,3199) arasinda bazi bosluklar olmasina kargin, metodolojmmn cokiu regresyon modetiert kuffanimaktadir:

* KK ve YK!ar, TOAIK egitimi vermek konusunda yetkindir

« Sampiyon ol etkin bir sekilde kullanii basarma derecesinin ortalama deger1 5,0317 ama

SPSS analitik yazilmum kullanan adimmsal ¢oklu regresyonun

icra derecesinin ortalama deger1 5.317 iken, kalite tahmini, kegif olarak kullanimist.

Kalite iyilestirme igin « Kalite iyilestirme, kalite kontroltin araglarina dayanir (sebep sonug diyagrami, organizasyonunun énemini vurgulayan firmalar

beceriler Pareto grafigi, kontrol listeleri, katmanlagsma, serpme diyagram, histogram ve g(')'steriyor. Kalite performans tahmin modelinde se(_;ilen etkenler, kalite
istatistiksel grafikler)

* Kalite iyilestirme istatistiksel stre¢ kontrol becerilerine dayanir

« Kalite iyilestirme kalite fonksiyonlari yayilma becerilerine dayanir

« Kalite iyilestirme hata modeli etkileri analizi ve deney tasarimi becerilerine dayanir Tablo-3: Onem ve Basarma Derecesi igin Tanimlayici Analiz
TOAIK « TOAIK, milyonda bir hata ve Cpk'ya dayanir Onem derecesi Bagarma derecesi
(Tanimlama, 6lgme, e Finansal katki 6nemlidir Standart Standart
analiz, iyilestirme ve * Deger bigme yonetimi uygulanmistir Degiskenler ve etkenler Ortalama sapma Ortalama sapma T-test
kontrol entegrasyonu) ¢ Takimin daha iyi performansi 6dullendirilmistir n e . N
« iletisim, geribildirim ve yetki vardir Is Stratejisi Degiskenleri 5.3199 9219 4.7903 1.0153 8.170
Organizasyonel kiltdr 5.5493 .8598 5.0317 1.1124 7.838 (3)
Kalite Olgiimii * Hedeflerle ydnetime dayanir Organizasyonel degerlendirme 5.4296 1.1419 4.9765 1.0531 4.992 (8)
. Ea'”e bece”'e””d; surekli egitim vardir Strateji olusturma 5.2465 9916 46761 11588 6.961 (6)
* Proje yonetimine dayanir
1 yonetimine dayani Kalite yaklasimlar 5.0543 1.1164 4.4769 11578 6.627 (7)
* Kalite egitimine deger verilir
« Yriittlen kalite iyilestirme faaliyetleri vardir Alt1 Sigma Degiskenleri 4.7768 1.1260 4.0881 1.1497 10.208
6neten Organizasyon 3.8789 1.4558 3.1690 1.3917 7.153 (4)
Kalite Performansi * Galisanlar motive olmustur Proje yonetimi 5.0141 13173 43014 1.2855 8.539 (1)
* MuUsteriler memnundur ; . o
« Karllik artmist Tanimla, ol¢, analiz et, iyilestir,
artiic artrmigtir ontrol metodolojisi 5.2282 1.1535 4.5606 1.2867 8.341 (2)
* Maliyetler azalmistir ——
Kalite dlgimu 4.9859 1.2136 4.3216 1.3230 7.049 (5)
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performans tahmin modeline girmek i¢in <= 0.01olasihgina
ve kalite performans tahmin modelini elemek i¢in F> = 0.01
olasihigima dayamyordu.

Kalite performans tahmin modeline, 7 tahmini etken katildi.
Coklu korelasyon katsayst (R) 0.0859 ve R karekokii degisimi
(R2) 0.7371di. Tahmin edilen kalite performanst:

Kalite performans tahmin modeli =
0.556 x TOAIK entagrasyonu +
0.268 x kalite dlcimu +0.217 x
Organizasyonel degerlendirme =
-0.309 x kalite yaklagimlari + 0.101 x organizasyonel kulttr
+ 0.0063 x
proje yonetimi + 0.010 x strateji olusturma.

Sekil-3 kalite performanst tahmin modelini gosteriyor. TOAIK
entegrasyon etkeni R2 degeri %66 ile en iyi tahmin olarak
gortiliyor. Digerlert:

* Kalite dlgiimii (R* =%2,7).

* Organizasyonel degerlendirme (R* = %1,9).

* Kalite yaklagimlari (R* = %2.7).

Organizasyonel degerlendirme ve kalite yaklagimlarimmn tahmin
etkenleri ISD'nin bir parcast. iSDicin R2 %4,6

Kalite 6l¢iimii ve TOAIK entegrasyonu tahmin etkenleri ASD'nin
bir parcasi ve ASD icin R* 68,7%.

Sekil-3: Kalite Performansi Tahmin Modeli

4 N\
Tanimlama, élgcme,
analiz, iyilestirme,
_ kontrol metodolojisi | 0.660
is Stratejisi
Degiskenleri 0.687
4 Y
Kalite Olgtimi 0.027
N )\ )
Kalite
performansi
4 . N\
Orgvamzasyonel 5019
degerlendirme
Altr Sigma b .
Degigkenleri 0.046 0.027
4 N\
Kalite yaklasimlari
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Standart

Etkenler Ortalama Sapma

Hedeflerle yonetime
Dayali kalite yonetimi
faaliyetleri 5.10 (1) 1.47

Kalite yonetiminde
Surekli Egitim ve
ogretim 4.93 (2) 1.46

Proje yonetimi ile
Uygulama 4.35 (3) 1.59

Kalite yonetimi
Egitiminde ana
degerlere vurgu 4.28 (4) 1.63

Kalite yonetimi
Faaliyetlerinin
fizibilitesi 414 (5) 1.58

TOAIK = tanimlama, 6lgme, analiz, iyilestirme, kontrol.

Tablo-4: TOAIK Entegrasyonunun Ortalama ve
Standart Sapmasi

ASD R degerinin (%66,0 + %2.7 =% 68.7), 1SD
R degerinden (%1,9+ %27 = %4,6) daha
yiiksek olmasi kalite performansimn ASD ile giiclii
bir ihskisi oldugunu gésteriyor.

TOAIK entegrasyonunun en iyl tahmin oldugu
gercegl, kalite performansi ile TOAIK enteg-
rasyonunun yiiksek derecede iligkili oldugunu
gosteriyor. TOAIK entegrasyonunu  basariyla
uygulamak miikemmel kalite performansi
tiretecektir.

Tablo-4 TOAIK entegrasyonu icin ortalama ve
standart sapmay1 gosteriyor. TOAIK metodoloji-
sinin ortalamast 3.5. Ankete bagh olarak ortalama
degerlerin siralamasi soyle:

* Hedeflerle yonetim

* Kalite yonetiminde siirekli egitim ve 6gretim

* Proje yénetimi ile uygulama

e Kalite yonetimi egitiminde ana degerlere vurgu

* Kalite yonetimi faaliyetlerinin fizibilitesi

Algi Analizi ve TOAIK Entegrasyonu

Algi analizinin ortalama degeri 3.169 (y6neten
organizasyonun basarma derecest) ve 5.5439
(organizasyonel kiiltiiriin 6nem derecesi) arasmn-

dadir. (Tablo-3).

Analitik veri, Tayvan'daki firmalarm arastirma
cercevesindeki etkenlere deger verdigini gosteri-
yor. (Al Sigma'y1 13 stratejileri ile entegre etmek).
Organizasyonel kiiltiir en yiiksek ortalama deger
ve 1statistiksel olarak t-testinde 6nemlh. Bu Tay-
van'daki firmalarin Al Sigma ile is stratejilerini
basarih bir sekilde entegre ettiklerinden emin
olmak i¢gin, yonetim komitesi gibi, kalite yénetim
sistemlerini uygulamak ve kalite yénetimi egitim
ve 6gretimini desteklemek i¢in ¢aba sarf ettigini
gosteriyor

Kalite performans tahmin modelindeki en st
etken TOAIK entegrasyonu ve modelden ¢ikarilan
etken de yoneten organizasyon.

Bir hteratiir elestirisi, yoneten organizasyonun
basarih bir Alti Sigma sistemi uygulamast i¢in
olduk¢a Gnemli olduguna dikkat c¢ekerken,
Tayvan'daki kalite performans tahmin modeli,
yoneten organizasyon veya komitenin kritik bir
etken olmadigim gosteriyor.

Anket yapilan ¢ogu firmada toplam kalite
yonetimi i¢in kalite tegvik komiteleri var ve Alt
Sigma sistemlerini ‘Toplam Kalite Yonetimi
diizenine gore uygulayabilirler.

Kalite performans tahmin modeline gore TOAIK
entegrasyonu en yiiksek tahmin etkeni. Tablo-
3'deki ankete dayali ortalama degerlerin
siralamast bir Al Sigma sistemi icin TOAIK ile
entegre edilmig bir Al Sigma uygulamasimin
mutlak zorunluluk oldugunu gésteriyor.

TOAIK entegrasyonu siirekli kalite yonetimi
egitim ve 6gretimini, kalite gelistirme becerile-
rinin 63retilmesini, kalite yonetimi faaliyetlerinde

fizibiliteyi ve hedeflerle yonetim temelini iceriyor.
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